
�ــــزارش سـالانه ۱۴۰۲



�رد د�ر�ون  را  انسان ها  میان  ارتباط  مسیر  نقطه  و  خط  �م�  به  بار  اولین  برای  مورس  ساموئل  �ه  روزی  از  سال   ۱۲۰ به  نزدی� 

می �ذرد. �افی ست دو نقطه در هر �جای جهان هستی را متصور شوید و به ساد�ی و تنها با ی� خط این دو نقطه را به هم ارتباط دهید. 

داستان ما در �زارش سالانه ارتباط فردا نیز با ال�وبرداری از ساده ترین روش ارتباط بشر یعنی خط و نقطه روایت می شود. 

از ســـوی دی�ر مـــا از ی� هم نـــوردی غرورآمیز ســـخن می �وییـــم �ه در آن مـــا نه تنهـــا پیمایند�ان این مســـیر �ه ســـازند�ان و

ش�ل دهند�ان آن هســـتیم. مـــا این هم نوردی را با جزئیات و با ت�یه بر داده هایی شـــفاف و دقیق به تصویر �شـــیده ایم تا مســـیر 

پیمایش ی� ساله مان در سال ۱۴۰۲ را پیش روی خوانند�ان این �زارش قرار دهد. 

در بخش هایی از �زارش، شما را نیز در این روایت به همراهی دعوت �رده ایم و با �م� �رفتن از نشانه ها تلاش �رده ایم �ه این قصه 

را خواندنی تر  �نیم. ما در این مسیر پرجاذبه در �نار هم بالیدن را آموختیم و این �زارش خلاصه ای ست از آن چه در این هم نوردی بر ما 

�ذشته است. آمار درج شده در این �زارش داده های مربوط به عمل�رد و رشد مجموعه «تجارت ال�ترونی� ارتباط فردا» در بازه ی�

 ساله ابتدای فروردین تا پایان اسفند ۱۴۰۲ است �ه اعداد مربوط به رشد، از مقایسه داده های سال ۱۴۰۲ با دوره مشابه (سال ۱۴۰۱) به 

دست آمده است. 

 داستان ی� صعود به روایت داده ها
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و محدودیت ها  تمام  �نار   در  بود.  همراه  پرچـــالش  و  دشوار  روزهایی  با  �شور  دیجیتال  اقتصاد  فعالان  همه  برای  بیست و ی�م  قرن 

�فته ایم، سخن  آن  از  بیش  و  �م  ما  همه  و  است  داشته  وجود  �شور   فناوری  و  نوآوری  ا�وسیستم  برای  همواره  �ه  دشواری هایی 

چالش های قرن جدید برای فعالان این حوزه جنس دی�ری داشته است. چالش جذب و ن�ه داشت سرمایه های انسانی در سال هایی �ه 

اینترنتی، �اهش ارزش پول ملی و مهاجرت پرت�رارترین موضوع در تمام محافل �اری و حرفه ای ست، چالش مقابله با محدودیت های 

به دنبال آن توان اقتصادی جامعه، جذب سرمایه و بسیاری از چالش های دی�ر �ه هر ی� به نوعی فعالیت های فعالان اقتصاد دیجیتال 

را تحت تاثیر قرار دادند. 

و  محصولات  شر�ت ها،  از  ی�  هر  عمل�رد  ارائه  هدف  با  را   فردا»  ارتباط  ال�ترونی�  «تجارت  مجموعه  سالانه  �زارش  اساس   این  بر 

زیرمجموعه های این هلدین� منتشر �رده ایم و امید داریم �ه این �زارش خلاصه ای از دستاوردها و نتایج �لیدی عمل�رد این مجموعه 

را به تصویر درآورد.

آن چه در �زارش سالانه تجارت ال�ترونی� ارتباط فردا می خوانیم

درباره این �زارش ۱ 

�زارش پیش رو در فصل های زیر، عمل�رد شر�ت تجارت ال�ترونی� ارتباط فردا در  سال ۱۴۰۲ را تحلیل و ارزیابی می �ند. 

شر�ت ارتباط فردا
آبان�

پایانه های فروش�اهی، در�اه پرداخت و دست�اه های خودپرداز 
�ارت های هدیه و بن �ارت

همراه �ارت

ایران �ارت
فینوت�

سایر محصولات و شر�ت های ارتباط فردا
مسئولیت های اجتماعی، افتخارات ، دستاوردها و رویدادها

سرمایه های انسانی؛ نقش آفرینان ی� صعود

این �زارش با هدف ایجاد شفافیت در وضعیت عمل�رد سالانه این مجموعه تهیه شده است و امیدواریم مطالعه جزئیات ارائه شده در آن 

به ایجاد دیدی جامع تر از وضعیت محصولات و خدمات موجود و رفتار �اربران در رویارویی با مقوله بان�داری ال�ترونی� در داخل �شور 

�م� �ند.



«ارتباط فردا» به عنوان ی�ی از بزر� ترین هلدین� های حوزه فناوری اطلاعات �شور، سالی مهم و پرچالش  را پشت سر �ذاشت و تغییرات 

بزر�ی برای ساختن ی� تیم متخصص و �ارآمد تجربه �رد �ه برآیند  آن ها، دست یابی به توسعه بیشتر و پاسخ �ویی منطبق تر با نیاز 

مشتریان بود. تمر�ز بر نیازهای روز بازار و خدمات و محصولات نوین بان�ی، ما را بیشتر مصمم �رد تا راه�ارهایی نوآورانه برای عبور از 

شیوه بان�داری سنتی ارائه �نیم. رشد چشم �یر در سوددهی شر�ت های زیرمجموعه، حر�ت به سوی عرضه عمومی سهام در فرابورس 

ایران، ایفای نقش موثر در حوزه مسئولیت های اجتماعی، برنامه ریزی برای حر�ت در مسیر بهترین تجربه های جهانی و در نهایت بالاتر رفتن 

شاخص رضایت از سرویس ها و خدمات، نتیجه تسری این روی�رد در همه لایه های شر�ت بوده است. اهداف ما در سال ۱۴۰۳ بهینه سازی 

دارایی ها و پورتفوی شر�ت و بهینه �ردن سرویس ها و خدمات همه شر�ت های زیرمجموعه برای پاسخ �ویی بیش از پیش به نیازهای 

�ه  داد  نشان  ما  به  آن  از  حاصل  نتایج  و   ۱۴۰۲ سال  عمل�رد  می �نیم.  تلاش  آن  تحقق  برای  مضاعف،  همت  با  قطعا  �ه  است  مشتریان  

پوشش دادن نیازهای روبه رشد مشتریان و پاسخ �ویی به درخواست های آن ها در حوزه خدمات بان�داری نوآورانه و فناوری محور، باعث 

سوددهی و درآمدزایی شر�ت می شود. �زارش پیش رو �ه حاصل عمل�رد ی� �روه ۴۰۰ نفره از هم�اران متخصص و باتجربه هلدین� 

«تجارت ال�ترونی� ارتباط فردا» است، در ی� ن�اه �لی شما را با نتایج ی� ساله این هلدین� آشنا می �ند. همه مخاطبان دقیق و ن�ته

�زارش، این  جزئیات  درباره  شما  ارزشمند  نظرهای  و  ن�ته ها  شنیدن  بی تردید  و  می �نیم  دعوت  شفاف  �زارش  این  خواندن  به  را   سنج 

می تواند چراغی برای ادامه مسیر آ�اهی رسانی درباره خدمات نوآورانه هلدین� تجارت ال�ترونی� ارتباط فردا باشد. 

سخن مدیرعامل

سخن مدیرعامل ۲ 

ارتباط فردا هم �ام با فناوری های روز، پاسخ �وی نیاز مشتریان  

مسعود و�یلی نیا، مـــــــدیرعامل شــــر�ت ارتباط فردا



چشم انداز، ارزش ها و ماموریت

درباره شر�ت ارتباط فردا ۳ 

پایداریتاب آوریخلاقیتچاب�یسرآمدی ارزش هــــــــا

ماموریت

چشم انداز

بخش  اولویت  با  بازار  نیاز  و  فناوری  بر  مبتنی  نوآورانه ،  راه�ارهای  ارائه 

مالی به صورت فرا�یر، �ارا و ی�پارچه

برترین زیست بوم ارائه دهنده راه �ارهای فناوری مالی در �شور



مهم ترین حوزه های فعالیت تجارت ال�ترونی� ارتباط فردا

درباره شر�ت ارتباط فردا ۴ 

AI
پیش بینی رفتار مشتریان براساس

مدل های هوش مصنوعی مبتنی بر 
داده های تاریخی  

Open Finance

ارائه خدمات فناورانه بان�ی، 
پرداخت، بورس و بیمه  

Digital Bank

توسعه آبان� به عنوان دیجیتال 
بان�ِ آینده

Payment
راهبری سرویس های �ارت خوان، 

در�اه پرداخت، در�اه موبایل، �ارت
و خودپرداز

LendTech

WealthTech

توسعه محصولات ارتباط فردا در 
راستای ارائه حدا�ثری اعتبارات خرد

مدیریت ثروت از طریق سرویس های 
ارتباط فردا مانند فانوس



شر�ت ارتباط فردا

خلاصه عمل�رد مالی ارتباط فردا در سال ۱۴۰۲ نسبت به سال ۱۴۰۱

درباره شر�ت ارتباط فردا ۵ 

تجارت ال�ترونی� ارتباط فردا
ا�وسیستمی با ۳۰ میلیون �اربر

۱,۲۱۱,۶۰۸,۳۶۰  ترا�نش در سال 

٪ ۴۳ ٪۱۰٪ ۱۰۸ رشد سود عملیاتی رشد سود خالصرشددرآمدهای عملیاتی

سود عملیاتی ۱۴۰۱:  ۱,۱۵۹,۱۶۶

سود عملیاتی ۱۴۰۲:  ۲,۴۱۰,۰۸۸

درآمدهای عملیاتی ۱۴۰۱:  ۱۱,۵۹۱,۵۶۰

درآمدهای عملیاتی ۱۴۰۲: ۱۲,۷۷۱,۴۸۴

سود خالص ۱۴۰۱:  ۱,۷۵۷,۷۶۵

سود خالص ۱۴۰۲:  ۲,۵۰۶,۶۷۵

اعداد در واحد «میلیون ریال» است.



آبان�



آبان� ۷ 

آبان�، شعبه دیجیتال بان�ِ آینده است �ه ام�ان استفاده از تمامی خدمات بان�ی را به صورت غیرحضوری و با سرعت و امنیت بالا، فراهم 

بان�ی  خدمات  از  استفاده  میزان  به  بسته  را  خودشان  شخصی  صفحه  آسان،  �اربری  محیط  ی�  در  می توانند  آبان�  �اربران  است.  �رده 

شخصی سازی و از تمامی خدمات بان�ی مانند سپرده و �ارت بان�ی، تسهیلات بان�ی، چ�، باش�اه مشتریان و ایران �ارت، استفاده �نند.

آبان�، بان�ی دیجیتال با ظرفیت ۱۰۰ شعبه حضوری

 آبان�

رشد تعداد �اربران
٪۲۴۸٫ ۸٪۴۹۲٫۴۳  

رشد تعداد ترا�نش ها
اپلی�یشن برتر نئوبان� ها در 

رویداد عصر ترا�نش

وفادارترین �اربر آبان� ر�ورد ۴٫۲۹۴ ترا�نش در سال را در این اپلی�یشن به ثبت رسانده است. 

اپلی�یشن بر�زیده سال 
«fintex» در جشنواره



رفتار �اربران

آبان� ۸

سیستم عامل ها
IOS 
Android
Web App

٪۵۹/۲
٪۴۰/۷

٪۰/۱

ساعت اوج استفاده

۶۵٪طبقه بندی جنسیتی �اربران آبان�

٪۳۵

۱۱ تا ۱۴



پر�اربرترین استان ها
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هرمز�ان سیستان و بلوچستان
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�ه�یلویه
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چهارمحال
و بختیاری

خراسان شمالی

خراسان رضوی
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�رمان

یزد
لرستان

خوزستان



پایانه های فروش�اهی



ارائه انواع دست�اه های به روز پایانه های فروش�اهی مانند پایانه های فروش�اهی ثابت، سیار و اندرویدی، از خدمات شر�ت ارتباط فردا 

این  اقدامات  �ه  می شود  تش�یل  پذیرنـده  و  �ار�زار  پشتیبان،  شر�ت  اصلى  عنصر  سه  از  فروش�اهی،  پایانـه  خدمـات  زنجیره  است. 

شر�ت در راستای افزایش اثربخشی این سه عنصر شامل موارد زیر می شود:

پایانه های فروش�اهی ۱۱

(POS) پایانه های فروش�اهی

ایجاد زیرساخت فنی لازم براى پشتيبانى بهینه از پایانه هاى فروش�اهی

استفاده از �ار�زاران حرفه ای

آموزش پذیرند�ان



پایانه های فروش�اهی ۱۲

۲۸ ساعت۲۸۰۰  �یلومتر

پشتیبانی از پایانه های فروش�اهی در سراسر �شور

ارتباط فردا در                                                            نقطه از مرا�ز شهری و روستایی ایران از پایانه های فروش�اهی پشتیبانی می �ند. 

از  ارتباط فردا  بیشترین فاصله تحت پوشش خدمات 

اصلاندوز در شمال غرب ایران تا چابهار در جنوب شرق 

ایران و در فاصله ای بیش از ۲۸۰۰ �یلومتر است. 

با  شخصی  اتومبیل  ی�  با  مسافت  این  طی �ردن 

سرعت ۱۰۰ �یلومتر در ساعت و بدون لحظه ای توقف 

۱ روز و ۴ ساعت طول خواهد �شید.

۶۲۷



(IPG) در�اه پرداخت



(IPG) در�اه پرداخت

در�اه پرداخت ۱۴

در�اه پرداخت ارتباط فردا ی� ابزار پرداخت  است �ه ضمن ارائه طیف �سترده ای از خدمات اینترنتی و ال�ترونی�ی، ام�ان نظارت �امل 

در�اه  �م�  به  امن  بستری  در  مالی  ترا�نش های  صحیح  جریان  ایجاد  با  همچنین  فردا  ارتباط  است؛  �رده  فراهم  را  مالی  مبادلات  بر 

پرداخت خود، به حیات �سب و�ار ها �م� می �ند.

خدمات ویژه در�اه پرداخت ارتباط فردا شامل موارد زیر می شود:

( Smart IPG ) در�اه پرداخت هوشمند
سرویس در�اه پرداخت هوشـمند ارتبـاط فردا به صورت سیستماتی� پس از دریافت ترا�نش از 
هدایت  خود  طرف قـرارداد  سوییچ های  از  ی�ی  سمت  به  را  ترا�نش  اینترنتی،  �سب  و�ار  سمت 

�رده و در �سـری از ثانیـه، ترا�نش را برای �اربران انجام می دهد.

(Refund) استرداد متمر�ز 
برخی  وجوه  بر�شتِ  زمینه  در  اینترنتی  �سب و�ارهای  مش�ل  حل  برای  فردا  ارتباط  شر�ت 
ترا�نش ها به �ارت های خریداران، سرویس استرداد متمر�ز را پیاده سازی �رده است. در این 
سرویس با ارسال شناسه مشتر� به شر�ت ارتباط فردا، مبلغ مورد نظر به صورت آنی به شماره 

�ارت خریدار، فارغ از بان� صادر�ننده �ارت، باز�شت داده می شود.



در�اه پرداخت ۱۵

(IPG) در�اه پرداخت

فروردین و بهمن پرترا�نش ترین ماه  برای �اربران ارتباط فردا

در�اه پرداخت ارتباط فردا، خدمات زیر را به مشتریان ارائه می �ند:

هدایت �ردن ترا�نش های خرید (مسیردهی هوشمند) به ی�ی از
PSPهای طرف قرارداد ارتباط فردا بر اساس سطح �یفی سرویس

 ارائه �زارش ترا�نش های در�اه پرداخت به صورت ی�پارچه

دریافت �زارش های متنوع و شخصی سازی شده تحت وب

مشاهده صورت حساب دقیق همراه با ریز ترا�نش های واریزشده تسهیم مبلغ در لحظه ترا�نش ها به حساب های مد نظر 

قابلیت تعریف چند حساب برای هر پذیرنده

٪۹۲ 
رشد �می ترا�نش های انجام شده

٪۴۲۷
رشد مبالغ ترا�نش های انجام شده

موسیقی در صدر؛ �اربران هنردوست، داغ ترین روزهای سال را رقم زدند:
روزهای فروش بلیت �نسرت های همایون شجریان و علیرضا قربانی، در اردیبهشت و اسفند ۱۴۰۲، در�اه

پرداخت ارتباط فردا داغ ترین روزهای سال را تجربه �رد.



(ATM) دست�اه های خودپرداز



دست�اه های خودپرداز ۱۷

(ATM) دست�اه های خودپرداز
دست�اه های خودپرداز ارتباط فردا به �سب و�ارها و مشتریان این ام�ان را می دهند تا به راحتی و در هر زمان، به خدمات بان�ی متنوعی 

مهم  فعالیت های  از  ی�ی  �شور،  نقاط  تمام  در  غیرنقد  خودپرداز  و  خودپرداز  دست�اه های  از  پشتیبانی  و  نصب  باشند.  داشته  دسترسی 

ارتباط فردا است. این دست�اه ها با قابلیت هایی همچون برداشت وجه، انتقال وجه، پرداخت قبوض و شارژ سیم �ارت، به �اربران �م� 

می �نند تا امور مالی خود را به صورت سریع و امن انجام دهند.

پول رسانی و پرداخت پول از طریق دست�اه های خودپرداز در سراسر �شور

نصب متناسب با نیاز و تقاضای مشتریان 

پوشش تمام نقاط �شور

:(ATM) خدمات و ویژ�ی های دست�اه های خودپرداز

۱٫۲۵۱
تعداد دست�اه های

تحت پوشش

٪۵
رشد ترا�نش های

خودپرداز

دومین بان� پرترا�نش در
بین بان� های خصوصی ساعات اوج استفاده از

دست�اه های خودپرداز

٪۵۸
رشد پول رسانی

 ۱۸ تا ۲۱



بن �ـــــارت و �ارت هدیه



سرویس بن �ارت و �ارت هدیه ارتباط فردا، انواع مختلفی از �ارت های هدیه و بن �ارت ها را با طرح های ویژه، برای مناسبت های مختلف 

�ارآمد  و  ارزشمند  خرید،  مختلف  مرا�ز  و  فروش�اه ها  در  استفاده  قابلیت  با  فردا،  ارتباط  بن �ارت های  و  هدیه  �ارت های  می دهد.  ارائه 

هستند و به �اربران اجازه می دهند �ه با امنیت و سهولت، خریدهای خود را انجام دهند و از تجربه ای لذت بخش بهره مند شوند.

�ارت های هدیه و بن �ارت ۱۹

مهم ترین دستاوردهای ارتباط فردا در حوزه خدمات بن �ارت و �ارت هدیه

 ارائه انواع بن �ارت با طرح های اختصاصی برای سازمان ها و شر�ت ها 

ارائه سرویس های خاص به مجموعه ها مانند ارسال پیام� های مناسبتی 

صدور �ارت های هدیه با طرح های مختلف برای اعیاد و مناسبت ها 

٪۶۸
رشد تعداد �ارت های صادر شده

٪۱۱۸
رشد مبلغی �ارت های صادر شده

 +۲۵۰ 
تعداد سازمان های طرف قرارداد



همراه �ارت



خدمات همراه �ارت

همراه �ارت ۲۱

همراه �ارت ی� اپلی�یشن پرداخت برای انجام امور روزمره بان�ی است �ه خدماتی مثل انتقال وجه �ارت به �ارت، استعلام و پرداخت 

آسان �ردن  و  بان� ها  به  حضوری  مراجعه  از  �اربران  �ردن  بی نیاز  همراه �ارت،  هدف  می �ند.  ارائه  اینترنت  بسته  و  شارژ  خرید  قبوض، 

فعالیت های بان�ی و پرداخت روزانه افراد است.

نی�و�اری

خرید شارژ�ارت به �ارت

خرید بسته اینترنت

اعلام موجودی حساب

استعلام و پرداخت قبوض

دستاوردهای همراه �ارت در سال ۱۴۰۲ 

2
رتبه دوم اپلی�یشن های پرداخت از نظر تعداد ترا�نش با نزدی� به ۲۴ میلیون �اربر

رتبه دوم سهم بازار ترا�نش های �ارت به �ارت در �شور 

رتبه رضایت مندی ۴٫۶ در �افه بازار



همراه �ارت، اپلی�یشنی به وسعت ایران

همراه �ارت ۲۲

تهران
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ی
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ال�وی استفاده �اربران همراه �ارت در روزهای هفته

همراه �ارت ۲۳ 

جمعهپنجشنبهچهارشنبهسه شنبهدوشنبهی�شنبهشنبه

سیستم عامل های مورد استفاده �اربران همراه �ارت 

Android
iOS
WebApp

٪۷۱
٪۲۲
٪۷



ایران �ارت



ایران �ارت

ایران �ارت ۲۵ 

باش�اه مشتریان ی� میلیون نفری ایران �ارت بزر� ترین باش�اه مشتریان بر مبنای �ارت در ایران در چهار سطح آبی، نقره ای، طلایی و 

پلاتینیوم است �ه تمامی قابلیت های �ارت های بان�ی مانند برداشت وجه، پرداخت قبوض، خرید اینترنتی و انتقال وجه را دارد؛ با این 

مزیت �ه درصدی از مبلغ خرید را بابت هر نوع خرید، به �ارت �اربران برمی �رداند.

مرا�ز خرید و فروش�اه ها

رستوران ها و �افه ها

مرا�ز تفریحی و �ردش�ری

مرا�ز خدمات ایران �ارت 

هتل ها و اقامت�اه ها

مرا�ز زیبایی و آرایشی

مرا�ز حمل و نقل

 ایران �ارت، باش�اه مشتریانی با بیش از ۳۰۸۰ مر�ز طرف قرارداد

مرا�ز ورزشی و سلامت

مرا�ز بهداشتی و درمانی

مرا�ز آموزشی و فرهن�ی



ایران �ارت در سال ۱۴۰۲

ایران �ارت ۲۶ 

٪۸۱ 
رشد رسوب منابع

رشد تعداد پذیرند�ان
٪۶۹ 

پرا�ند�ی جغرافیایی �اربران ایران �ارت 

۲۹۸ شهر در ۳۱ استان �شور

طبقه بندی جنسیتی �اربران

۴۰٪ بانوان ۶۰٪ آقایان 

پاداش نقدی انجام ترا�نش

٪۱۵ ٪۳۸
رشد مبالغ پاداش های نقدی

واریز شده برای �اربران
رشد ترا�نش های
واریز پاداش نقدی

فعال ترین �اربر ایران �ارت

Cashback

�ذشـــته،  ســـال  در  ایـــران �ارت  �اربـــر  فعال تریـــن 

۳٫۳۸۳٫۱۵۴٫۹۸۰ ریـــال پـــاداش نقـــدی در برابـــر انجـــام 

ترا�نش دریافت �رده است.



فینوت�



فینوت�

فینوت� ۲۸ 

و  رشد  مسیر  در  ا�نون  هم   و  �رد  آغاز   (Open Banking) باز  بان�داری  خدمات  حوزه  در  نوآوری  هدف  با  را  خود  فعالیت  فینوت�  شر�ت 

توسعه خدمات مالی باز (Open Finance) قرار �رفته و به سمت ایجاد بستری برای پیاده سازی مفهوم داده باز (Open Data) در حر�ت 

�زارش ادامه  در  �ه  می شوند  شامل  را  متنوعی  خدمات  و  نیستند  بان�ی  خدمات  به  محدود  فقط  فینوت�  وب سرویس های  است. 

می توانید با این خدمات آشنا شوید.

خدمات �لیدی فینوت�

سفته ال�ترونی�ی سرویس های اعتبارسنجی استعلام قبض احراز هویت سرویس های بان�ی 

سرویس های
خدماتی-شهروندی 

شارژ، بستهسرویس های بورسی سرویس های بیمه ای سرویس های خودرویی 
اینترنت و پیام�



مشتریان فینوت� در چه حوزه هایی فعالیت می �نند؟

فینوت� ۲۹ 

دستاوردهای فینوت� در ۱۴۰۲

رشد درآمدهای عملیاتی

٪۱۴۴ ٪۷۴
رشد تعدادی ترا�نش ها

�ار�زاری ها و صندوق های
سرمایه �ذاری

�ردش�ری  لیزین�لندت�بان�ی و بازار سرمایه تولیدی و بازر�انی

پخش و  توزیع غذا و دارو تجارت آنلاین  فناوری اطلاعات

تعداد وب سرویس هایتعداد مشتریان فعال
در حال ارائه

 ۳۶۰(API) ۳۰۰ بیش از



سایر محصولات و شر�ت ها



فینووا

خدمات و محصولات ۳۱

روی  فینووا  طریق  از  فردا،  ارتباط  شر�ت  منابع  از  بخشی  و  است  خطرپذیر  سرمایه �ذار  ی�  فینووا  شر�ت 

از  ایده های نو، خلق فرصت برابر برای  استارت آپ ها سرمایه �ذاری می شود. مر�ز نوآفرینی فینووا با حمایت 

�ارآفرینان خوش ف�ر، ارائه خدمات به سرمایه �ذاران و آموزش و مشاوره به صاحبان �سب و �ار، تلاش دارد 

تا علاوه بر رشد استارت آپ ها و توسعه ا�وسیستم �ارآفرینی، زنجیره ارزش شب�ه هم�اران خود را در این حوزه 

ت�میل سازد.

سرمایه �ذاری روی �سب و�ارها

تامین فضای  �ار اشترا�ی برای افراد و تیم ها 

عضو فضای اشترا�ی +۲۰۰۰ تیم همراهجذب +۱۰۰

برنامه ریزی برای رشد و شتاب دهی استارت آپ ها

ایجاد آزمایش�اه فین ت� برای عرضه خدمات دانشجویی
خدمات فینووا

استارت آپ های
فینووا

عمل�رد فینووا



توسعه سامانه های نرم افزاری: ایجاد، پشتیبانی و به روزرسانی سامانه های نرم افزاری

خدمات فنی و مشاوره ای: ارائه خدمات فنی و مشاوره ای به ار�ان بان� آینده برای توسعه بان�داری ال�ترونی�

از پشتیبانی  و  تولید  برای  مقرون به صرفه  و  مطمئن  به روز،  زیر ساخت های  توسعه  زیرساخت ها:  توسعه 

سامانه های نرم افزاری

شر�ت  اینفونو در حوزه توسعه و پشتیبانی از �لیه سیستم های نرم افزاری بان�ی و ارائه خدمات و مشاوره های 

فنی در حوزه نرم افزار و سخت افزار با بان� آینده و دی�ر شر�ت های زیر مجموعه آن، هم�اری می �ند.

اینفونو

خدمات و محصولات ۳۲

خدمات اینفونو

سامانه های تحت

توســعه و پشتیبانی بیشپوشـــــش اینفونو
از ۴۰۰ سامانه مالی و بان�ی

BPMS توسعه سامانه
(سیستم مدیریت فرآیندهای �سب و�ار)



بامداد روشن

خدمات و محصولات ۳۳

راهبری بیش از ۵۰٪ ناو�ان �ارت خوان فروش�اهی 

�م�  به  �شور  استان   ۱۷ از  بیش  در  آینده  بان� 

و  تعمیر  راه اندازی،  و  متخصص،  انسانی  نیروی   ۱۴۵
ن�ه داری خط تعمیر پایانه های فروش�اهی، از دستاوردهای 

بامداد روشن در سال ۱۴۰۲ بوده است.

شر�ت بامداد روشن ی�ی از شر�ت های زیرمجموعه ارتباط فردا است �ه به صورت تخصصی در حوزه ن�ه داری 

در  متخصص  نیرو های  می �ند.  فعالیت  آن ها،  تعمیر  همچنین  و  فروش�اهی  پایانه های  از  پشتیبانی  و 

شر�ت بامداد روشن با بازاریابی، توسعه �سب و�ار در حوزه فروشِ دست�اه های پوز و تعمیر دست�اه های 

فروخته شده، به نیاز �اربران پاسخ می دهند.



 مسئولیت های اجتماعی



در مهرماه ۱۴۰۲ و هم زمان با شروع سال تحصیلی، شر�ت «ارتباط فردا»، در قالب طرح ارف�، لوازم مورد نیاز 

برای تحصیل دانش آموزان در مناطق �م برخوردار را تامین و به این مناطق ارسال �رد. شر�ت ارتباط فردا در 

ت�میل این طرح، تجهيز مدارس شهرستان پردیس را نیز برعهده �رفت. در این پروژه پس از انجام نيازسنجی 

از مدارس دولتی منطقه پرديس، تجهيزات آموزشی برای اين مدارس تهيه و ارسال شد.

�م� رسانی به مدارس در قالب طرح ارف�

«ارتباط فردا» در سال ۱۴۰۲، بخشی از هزینه های تولید هدایای تبلیغاتی پایان سال را �ه صرف تولید و انتشار سررسید 

منطقه  در  بهداشت  خانه  تاسیس  به  خود  اجتماعی  مسئولیت های  بر  منطبق  و  نی�و�ارانه  فعالیت   ی�  در  می شد، 

شهرستان  روستاییِ  بخش های  از  �هنانی  داد.  اختصاص  �شور،  �م برخوردار  مناطق  از  �هنانی  روستایی-عشایری 

این،  از  پیش  تا  آن  در  بهداشتی  و  پزش�ی  ام�انات  �مبود  �ه  است  بلوچستان  و  سیستان  استان  در  سوران  و  سیب 

مش�لات بسیار و �اه جبران ناپذیری را برای سا�نان این منطقه به وجود آورده بود. این خانه بهداشت هم ا�نون به 

دوهزار نفر از سا�نان منطقه خدمات رسانی می �ند. 

تاسیس خانه بهداشت منطقه عشايری �هنانی در جنوب سیستان و بلوچستان

ی� خود،  اجتماعی  مسئولیت های  به  عمل  مسیر  در  فردا،  ارتباط  هلدین�  �ذشت  �ه  سالی  در 

و  سیستان  استان  در  زابل  شهرستان  نیمروز  منطقه  از  حاجی آباد  روستای  در  آشامیدنی  آب  تصفیه خانه 

 ۲۰ برای  سالم  آشامیدنی  آب  به  دسترسی  مش�ل  تصفیه خانه  این  افتتاح  با  �رد.  احداث  بلوچستان، 

روستای این منطقه برطرف شد.

مسئولیت های اجتماعی

مسئولیت های اجتماعی ۳۵

احداث تصفیه خانه و آب شیرین �ن در روستای حاجی آباد



رویدادها، افتخارات و دستاوردها



رویدادها، افتخارات و دستاوردها ۳۷

بر�زیده تندیس سیمین در هفتمین همایش ملی �یفیت

دریافت  به  موفق   ،۱۴۰۲ شهریور   در  فردا  ارتباط 

تندیس سیمین در همایش ملی �یفیت شد.

این همایش با روی�رد نقش �یفیت فرا�یر در جلب 

وزارت  هم�اری  با  و  مشتریان  حدا�ثری  رضایت 

فناوری  و  ارتباطات  وزارت  تجارت؛  و  معدن  صنعت، 

اطلاعات؛ سازمان غذا و دارو؛ سازمان مدیریت صنعتی 

ایران و حمایت نهادهای متولی بر�زار شد.

با  �ه  ارزیابی  فرآیند  طی  از  پس  فردا  ارتباط  شر�ت 

سازمان،  رهبری  و  مدیریت  شش �انه  شاخص های 

خدمات،  و  محصولات  ارائه  و  طراحی  مشتری مداری، 

و  انسانی  سرمایه  مدیریت  زیرساخت ها،  و  منابع 

به  موفق  �رفت،  صورت  جامع  �یفیت  مدیریت 

ملی  همایش  هفتمین  سیمین»  «تندیس  دریافت 

�یفیت شد.



رویدادها، افتخارات و دستاوردها ۳۸

آبان�؛ اپلی�یشن منتخب نئوبان� ها در رویداد جایزه عصر ترا�نش

 اپلی�یشـــن آبان� موفق شـــد به عنوان ی� بازی�ر تازه نفس در عرصه بان�داری دیجیتال با وجود رقبای توانمند، جدی و با ســـابقه  در این 

حوزه، عنوان اپلی�یشـــن منتخب نئوبان� را به خـــود اختصاص دهد. جایزه عصر ترا�نش براســـاس معیارهایی چون موفقیت در �رفتن 

سهم از بازار و جذب مشتریان جدید، برداشتن �ام های جدی در توسعه اپلی�یشن و بهبود شاخص آ�اهی از برند اهدا می شود و آبان�، به 

عنوان ی�ی از جدی ترین محصولات ارتباط فردا، موفق شد جایزه برترین محصول نئوبان� در سال ۱۴۰۲ را به خود اختصاص دهد.



رویدادها، افتخارات و دستاوردها ۳۹

محصول برتر فینت�س در نمایش�اه ترا�نش ایران
این  تندیس  و  شد  معرفی  (فینت�س)  سال  برتر  محصولات  بر�زیده  عنوان  به  «آبان�»  اپلی�یشن  ایران،  ترا�نش  نمایش�اه  نهمین  در 

جشنواره به مسعود و�یلی نیا مدیرعامل شر�ت ارتباط فردا اهدا شد.

ترا�نش،  نمایش�اه  نهمین  افتتاحیه  مراسم  بخش های  از  ی�ی 

ارتباط  شر�ت  �ه  بود   (fintex) سال  برتر  محصولات  انتخاب  جشنواره 

از بان� آینده با محصول آبان� حضور یافته بود و  فردا به نمایند�ی 

موفق به دریافت تندیس این جشنواره شد.

و  متخصصان  از  تن   ۱۴ عضویت  با  جشنواره  فنی  �میته  اساس،  این  بر 

مدیران ا�وسیستم صنایع مالی، بان�ی، پرداخت و فناوری به انتخاب 

محصولات برتر اقدام �رده و در نهایت هیئت داوران نیز با حضور ۱۲ تن 

نهایی  بر�زید�ان  حوزه،  این  برجسته  متخصصان  و  عالی  مدیران  از 

جشنواره را انتخاب �ردند.



سرمایه های انسانی



سرمایه های انسانی ۴۱

«تجارت ال�ترونی� ارتباط فردا» از سال ۱۳۸۹ فعالیت خود را در زمینه خدمات بان�داری دیجیتال، پرداخت ال�ترونی� و بان�داری باز، 

آغاز �رده و بیش از ۱۳ سال است �ه هم�ام با رشـد و توسـعه  خدمات خود، مسـیرهای شغلی جدید و متنوعی را ایجاد �رده  است.  ا�نون 

۴۰۰ نفر سرمایه انسانی �ارآمد و متخصص، پایه های اصلی این �سب و�ار را تش�یل می دهند.

را فراهم، و بـرای  بـا تدویـن راه�ارهـای مختلـف تـلاش می �نـد زمینه های رشد و صعود �ار�نان در �نار ی�دی�ر  تیـم منابـع انسـانی 

حفـظ و ن�ه داشـت ایـن تر�یـب متنـوع نسـلی، برنامه های رفاهی و آموزشی مختلف اجرا �ند.

سرمایه های انسانی

��� ۴۰۰



سرمایه های انسانی ۴۲

بانوان  برای  دوست داشتنی تر  �اری  محیط  �ردیم  تلاش  بانوان،  برای  ماه  هر  در  بیشتر  مرخصی  روز  ی�  افزودن  با  �ذشت  �ه  سالی  در 

همــ�ار ایجاد �نیم.

روند تغییر سرمایه های انسانی 

تنوع جنسیتی هم�اران
٪۵۵٪۴۵

رشد جذب خانم ها در
لایه مدیریت سازمان

دهه ۴۰

٪۲ ٪۳۵ ٪۵۳ ٪۸ ٪۲

تنوع نسلی در سرمایه های انسانی

دهه ۸۰ دهه ۶۰ دهه ۷۰ دهه ۵۰

٪۱۹
رشد جذب نیروهای خانم

در ارتباط فردا 

٪۳۹
رشد جذب نیروی جوان

(۱۸ تا ۲۵ سال)

٪۳۴

ی� روز مرخصی بیشتر برای بانوان



سرمایه های انسانی ۴۳

۳۴ سال

ی� صعود با هم�اری ۵ نسل میان�ین سنی هم�اران در سال ۱۴۰۲

جوان ترین هـــــــم�ار: ۲۱ سال
 با تجربه ترین هم�ار: ۶۱ سال

۴۰ سال

در سالی �ه �ذشت، ما موفق شدیم رویدادهای متنوعی را برای هم�ارانمان بر�زار �نیم. 

مهم ترین محورهای رویدادها

تیم سازی و تقویت فرهن� و ارزش های سازمانی

ترغیب فرهن� بازخورد و شفافیت

برقراری ارتباط با جوامع و محافل تخصصی

۱۱تعداد دوره ها و رویدادهای بر�زار شده

عمل به مسئولیت های اجتماعی

آموزش مهارت های فنی و سب� زند�ی

خلاقیت و نوآوری



آنچه مطالعه �ردید �زارش سالانه از عمل�رد هلدین� تجارت ال�ترونی� ارتباط فردا بود. خوشحالیم �ه با تمام دشواری ها، این سال را 

با روندی صعودی و پیمایشی افتخارآمیز به پایان رساندیم. 

مایه افتخار ماست �ه برنامه های مان را از فعالیت ها و چشم انداز سال ۱۴۰۳ با خوانند�ان این �زارش به اشترا� ب�ذاریم. امید �ه با 

همت هم�اران متخصص و شایسته ارتباط فردا، در پایان سال ۱۴۰۳ از محقق شدن این چشم اندازها با شما سخن ب�وییم. 

 ����ا��ا�ی �و �� آ���ه

 چشم اندازی رو به آینده ۴۴

مهم ترین برنامه های ما در سال ۱۴۰۳

توسعه و ی�پارچه سازی خدمات و محصولات

(LendTech) توسعه زیرساخت اعتباردهی خرد

ارتقای عمل�رد پایانه های فروش و دست�اه های خودپرداز

(WealthTech) توسعه سرویس های مدیریت ثروت

Open Data و AI ، Big Data توسعه سرویس های

ارتقای پلتفرم ایران �ارت و ورود به اقتصاد پلتفرمی

عرضه عمومی ارتباط فردا در فرابورس





باهم برای ساخت قله ها


