


داتین، بازوی توسعه
فناوری های حوزه مالی

هلدینگ فناپ



فناوری بهترین روش برای تسهیل دسترسی 
افراد جامعه به خدمات مالی

فلسفه وجودی داتین:
توسعه فراگیری مالی



حوزه های فعالیت داتین
به عنوان شرکت فناوری 

 ارائه محصولات مالی فناورانه 
به مصرف کننده

تامین بسترهای زیرساختی 
نهادهای مالی



دوعنصرکلیدیدرهرکسبوکار:
توسعه و مقیاس پذیری



الگوی فکری داتین از ابتدای شکل گیری

ترسیم اهداف جسورانه و چشم انداز جذب کننده
فعالیت در حوزه های مختلف و تنوع بخشی به سبد محصولات در 

راستای حل مسائل فناورانه بانکی و بیمه
نگرش مقیاس پذیر در توسعه محصول 



42 محصول و خدمتماحصل الگوی فکری داتین در دوازده سال اخیر

بانکداری الکترونیک
درگاه های خدمات 

غیر حضوری مانند اینترنت 
بانک و موبایل بانک

تدارکات و 
پشتیبانی

خدمات 
پشتیبانی 
سخت افزار

تشخیص تخلف 
و تقلب

مبارزه با 
پولشویی

انبار داده

مدیریت ریسک

داشبورد هوش 
)BI( تجاری

خدمات 
نگهداری 
پایگاه داده

هسته بیمه 
غیرعمر

مدیریت 
سرمایه انسانی

مدیریت
فناوری اطلاعات

پورتال نمایندگان و 
شبکه فروش

فروش و ارتباط 
با مشتری

مالی و نظارتی

سامانه جامع مانیتورینگ

 هسته بیمه عمر

ارتباطات اداری

واسط تبادل 
خدمات بین 

سامانه ای APIها

بانکداری باز
واسط تبادل خدمات بانکی 

بین سامانه ای API ها

بانکداری دیجیتال
پلتفرم توسعه نئوبانک

راهکار های پردازش تراکنش
سامانه های مبتنی بر کارت مانند 
سوئیچ، مدیریت کارت و کارت 
اعتباری و درگاه پرداخت اینترنتی

بانکداری متمرکز
هسته بانکداری ریالی و ارزی

راهکارهای
بانکی

راهکارهای
سازمانی

راهکارهای
بیمه گری

راهکارهای 
امنیت و 
زیرساخت

راهکارهای 
تحلیلی



سازماندهی داتین در راستای توسعه و مقیاس پذیری

 ساختار کارکردی )توسعه محصول، زیرساخت، امور مشتریان و...(
   واحدهای کسب و کاری مستقل

راهکار جامع بانکی
   راهکار بیمه گری

 راهکارهای  سازمانی
   ویپاد

تاسیس یا مشارکت در شرکت های زیرمجموعه برای حوزه های »نزدیک به کسب و کار اصلی«
توسعه ظرفیت ها در حوزه سرمایه انسانی

ساختار سازمانی ترکیبی

تعریف خطوط کسب وکاری متعدد

رشد کمی تعداد سرمایه انسانی 
    سازماندهی در قالب گروه های فنی کم تعداد

         »مدرسه داتین« برای توسعه مهارت های تولید نرم افزار جوانان



رشد پیوسته در تعداد سرمایه انسانی داتین

رشد تعداد سرمایه انسانی مبتنی بر سال

1600
1700

درپی رشد %42

2500

1250

907

668
536

1397 1398 1399 1400 1401 1402 1405

برنامه توسعه از 1700 به 2500 نفر تا 
سال 1405



مقیاس پذیری با افتتاح دفاتر استانی

مشهد
سبزوار

پردیس
تهران

اصفهان
کرمان
سیرجان

شیراز

قشم

شهرکرد

تبریز

قزوین

لنگرود

ساری

سیرجان، زنجان، قشم، لنگرود، 
شیراز، تبریز، قزوین، شهرکرد، 
کرمان، ساری، سبزوار، مشهد، 

اصفهان

دفاتر فیزیکی 
در شهرهای

و همکاران دورکار از

پردیس 
تهران 

مشهد 
و اصفهان



برخی شاخص های سرمایه های انسانی

از همکاران مشغول به کار در 
بخش فنی

خانم ها در داتینآقایان در داتین %52%48 %82

میانگین سنی 
همکاران

همکار جذب  شده 
از طریق مدرسه 

داتین



راهکارجامعبانکی:
راهکارسازی داتین برای بانک ها 



اعتماد بانک ها به راهکار جامع بانکی داتین

۱۳۸۷ ۱۳۸9 ۱۳96 ۱402۱۳۸۸ ۱۳9۱ ۱۳99 -
۱400

KARAFARIN BANK)حوزه اعتباری و تسهیلات(



پردازش سالانه 20 میلیارد تراکنش در داتین
 

پشتیبانی و مدیریت درخواست های بیش از  
100 میلیون کارت بانکی فعال

20 درصد سهم بازار از تراکنش ها 
و شعب بانکی

20
18

سال
1402

سال
1400

11% رشد

میلیارد 
پردازش 
تراکنش

میلیارد 
پردازش 
تراکنش



14/8

8

میلیون کاربر 
موبایل بانک

میلیون کاربر 
اینترنت بانک

پاسخگویی به نیاز های فناورانه 
کاربران



استفاده روزانه 65 هزار همکار  
شبکه بانکی از راهکار جامع 

بانکی داتین

اتصال 6 هزار شعبه به راهکار 
جامع بانکی داتین

اتصال 14 هزار ATM به 
سامانه های بانکی 

داتین 

سامانه های داتین در شبکه بانکی کشور



آینده راهکار جامع بانکی داتین

Coreless به Core در مسیر حرکت از

بهبود و ارتقای دائمی فناوری های 
استفاده  شده

توسعه بازار با جذب مشتریان جدید و 
افزودن محصولات جدید



راهکارهایتحلیلیهوشمند:
شفافیت در تراکنش



مبارزه با پولشویی کشف تقلب و تخلف

حوزه های مهم اما کمتر پرداخته شده



بهره گیری از هوش مصنوعی برای محدود سازی خدمات و کشف 
تراکنش های نابهنجار

کشف تراکنش های قمار

تشخیص حساب های اجاره ای

تفکیک حساب های تجاری و شخصی

سرمایه گذاری داتین در حوزه محصولات تحلیلی هوشمند و 
ورود جدی به این بازار 

استفاده از هوش مصنوعی به عنوان فناوری تحول آفرین در راهکارهای تحلیلی هوشمند



راهکارهایسازمانی:
اتوماسیون فرایندهای اجرایی بانکی و 

مدیریت مالی کلان



تجمیع و نگهداری اطلاعات سازمانی و خودکارسازی 
فرایندهای داخلی برای تحقق تحول دیجیتال در بانک ها  

مدیریت تمامی فرایندهای حوزه سرمایه های انسانی  60 هزار نفر از همکاران شبکه بانکی 
مدیریت بیش از 5 میلیون قلم اموال منقول و غیر منقول بانک های کشور

1401 1403
بانک سپه بانک سینا

13981392
بانک پاسارگاد بیمه پاسارگاد

1398
بانک سرمایه 

1401
بانک شهر

1396
بانک گردشگری



راهکارجامعبیمهگری:
پاسخگویی فناورانه به نیازهای زیرساختی 

بیمه ها



۱۳۹5 ۱۳۹۶ ۱۳۹۸

اعتماد بیمه ها به راهکار جامع بیمه گری داتین



صدور 18 میلیون بیمه نامه گروهی و انفرادی
17.5 میلیون پرونده خسارت بیمه ای

صدور 2 میلیون معرفی نامه در همکاری با 5 هزار مرکز درمانی
API صدور 64 هزار بیمه نامه الکترونیکی از طریق

7 میلیون شخص بیمه شده در رشته های بیمه ای اشخاص )اعم از درمان، عمر، 
سرمایه گذاری، عمر و حادثه(

آمار عملکردی راهکار جامع بیمه گری داتین



مسیرجدیدداتین:
ارائه محصولات مالی فناورانه به 

مصرف کننده



ویپاد؛ ترابانک پاسارگاد

داتین توسعه دهنده و مجری طرح بانک دیجیتال پاسارگاد



جامعه هدف: بخشی از جامعه که تاکنون قادر 
به دریافت خدمات بانکی به ویژه اعتباری نبوده اند 

)بخش under banked یا unserved جامعه(

خدمت رسانی به هموطنان در شهرهای کوچک 
و مناطق روستایی بدون نیاز به افتتاح شعبه

توسعهگسترهخدمترسانیبانکپاسارگاد:
ویپاد بستر توسعه فراگیری مالی در 

سراسر کشور

حساب افتتاح شده از طریق 
ویپاد در بانک پاسارگاد

میلیون2

شهر و روستا
هزار12 



ایجاد حساب و خدمات پرداخت مبتنی بر کارت 
بانکی

اعتبارسنجی و ارائه اعتبار خرد به مشتریان
بیمه

سرمایه گذاری و افتتاح سپرده بلندمدت

خدمات ویپاد: ارائه محصولاتی در حوزه های فراگیری مالی با 
بهینه سازی تمامی خدمات برای جامعه هدف



ویژگی های کلیدی ویپاد
ساختن اعتبار برای افراد

کاملًا آنلاین
اعطای تسهیلات حداکثر در 2 دقیقه

فراینــد کامــلًا خــودکار، در لحظــه و بــدون دخالــت 
عامل انســانی 

عادلانه، قاعده مند، دسترس پذیر از هر نقطه و 
شبانه روزی

مقیاس پذیری



ارائه تسهیلات بر پایه اعتبار ساخته شده

بدون ضمانت و وثیقه
رکورد اعطای روزانه

فقره تسهیلات خرد
۱۴ هزار 

اعطای اعتبار از سطوح پایین و 
افزایش تدریجی براساس رفتار 

مشتری

توانمندسازی مالی افراد جامعه از 
طریق ویپاد



توانمندسازی مالی افراد جامعه از طریق ویپاد

در 20 ماه و در قالب ۲ و نیم میلیون پرونده تسهیلات در بانک پاسارگاد

هزار  میلیارد تومان 
تسهیلات خرد



توسعه یک مسیر است



رشد درآمدی داتین
درآمد بالای 2 هزار میلیارد تومان در سال 1402 )چهار برابر سال 1400(

نمودار درآمدی داتین

۱402 بیش از 
چهار برابر ۱400

۸0 درصد رشد از 
۱402 به ۱40۳

سال
1395

سال
1396

سال
1397

سال
1398

سال
1399

سال
1400

سال
1401

سال
1402

سال
1403



آموزش برای حداقل ۱0 هزار نفر

توسعه مدرسه داتین با هدف 
آموزش مهارت های تولید نرم افزار

برای افراد ۱۵ تا 24 سال



سپاس از توجه شما


